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Beispiel

= Aufgabe: Verbinde die 9 Punkte mit 4 Strichen, ohne den Stift
abzusetzen

= Uberschreitung von (oft selbst auferlegten) Grenzen
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Definitionen

= Kreativitat

- Schopferisches Vermogen, das sich im menschlichen Verhalten und
Denken verwirklicht.

Brockhaus Psychologie, 2001

= Definition: Technik

- Gesamtheit der Mal3nahmen, Einrichtungen und Verfahren, die dazu
dienen, die Erkenntnisse der Naturwissenschaften fur den Menschen
praktisch nutzbar zu machen.
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Definitionen (cont)

= Kreativitatstechniken

» |deenfindungsmethoden. Suchregeln oder Heuristiken, die individuelle
Gedankengénge oder gruppenorientierte Suchprozesse stimulieren
(Stimulation eines kreativen Prozesses), bes. bei Problemstellungen,
die kreative Losungen erfordern (z.B. bei der Suche nach
Innovationen) anzuwenden. Durch den Einsatz von
Kreativitatstechniken wird die Wahrscheinlichkeit der Findung von
(vielen) Ideen bei innovativen Problemstellungen erhdht; ein
Findeerfolg ist jedoch nicht garantiert.

http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/kreativitaetstechniken.html

=,
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Eine These

= Annahme (Alex F. Osborn, 1939):
= Gruppen sind kreativer als Einzelpersonen

—Sie produzieren mehr und bessere Ideen als
Einzelpersonen

= Die Methode: Brainstorming
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Ein Experiment

= Randomisiert Gruppen bilden, je 5-7 Personen
= 5 Minuten Zeit
= Die Aufgabe:

Erstellt eine Liste von Eigenschaften und Fahigkeiten die man
braucht, um erfolgreich in der Ubungsgruppe zu arbeiten.
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Ergebnisse aus der Literatur

= Erster Versuch Taylor, Berry & Block (1958)

= Vierergruppen mit Brainstorming gegen Einzelpersonen

= Ergebnis: Einzelpersonen hatten mehr und bessere Ideen
= Zusammenfassung aus mittlerweile 50 Studien:

= Einzelpersonen bis zu 3 mal so viele Ideen

= Qualitat bei Einzelpersonen deutlich besser
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Bewertung von Gruppenleistungen

Tatsachliche Leistung=  potentielle Leistung
- Prozessverluste
+ Prozessgewinne

= Bestimmungsfaktoren der Gruppenleistung
* Prozessverluste: z.B. Koordinierungs- oder Motivationsverluste

* Prozessgewinne: z.B. Spal3, in der Gruppe zu arbeiten, anspornende
Wirkung von Publikum
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Koordinationsverluste

Personen
-anzahl

1 63
2 118

(8kg weniger
als Potential)

160

= Koordinationsverluste (29 weniger
= Personen ziehen nicht genau in die gleiche Richtung 215 Potent
= Nicht genau zur gleichen Zeit mit max. Kraft gezogen

= Experiment von Ringelmann (Seilziehen)
= 1882-1887, qilt als erstes sozialpsychologisches Experiment tGiberhaupt
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TEAMWORK

IN A NUTSHELL




Soziales Faulenzen

= Experiment von Latané (1979)
= Versuchsteilnehmer sollen in einer Gruppe klatschen

= Zum Ausgleich des Koordinationsverlusts trugen sie Augenbinden und

Kopfhdrer

Tatsachlich waren sie die einzigen die klatschten

Motivationsverlust
(verringerte Anstrengung,
soziales Faulenzen)

Koordinationsverlust

Produktivitdt (%)

Potenzielle Leistung

2
Gruppengralie
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Soziales Faulenzen und soziale Erleichterung

" Gruppendynamischer Effekt, der auftritt, wenn Leistung des einzelnen
nicht erkennbar ist

= Tritt beim Rudern auf, aber nicht bei Schwimmstaffeln
= Meist unbewusst

= Gilt sogar schon, wenn man sich alleine auf eine Aufgabe vorbereitet
(Ohlert, 2009)

= Ursache noch Gegenstand aktueller Forschung

= Aber: Leistungsabfall bei einfachen Aufgaben, Leistungssteigerung bei
schwierigen

= Gegenteiliger Effekt: Soziale Erleichterung

= Starkere Anstrengung, wenn man von Artgenossen beobachtet wird (und
die personliche Leistung gewdrdigt wird)

= Gilt aber nur bei einfachen Aufgaben, bei schwierigen sinkt die Leistung
unter Beobachtung!
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Bewertungsangst und Produktionsblockierung

= Bewertungsangst

= Angst vor negativer Evaluation fthrt zur Zurtickhaltung von Ideen
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= Produktionsblockierung ‘1

= Es darf immer nur ein Mitglied sprechen

= => |deen werden vergessen

= Oder man wird von der Entwicklung eigener neuer Ideen abgelenkt
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Aufgabenklassifikation nach Steiner (1972)

= Additive Aufgaben
Leistungen der einzelnen Gruppenmitglieder addieren sich
Gruppe ist besser als einzelnes Mitglied
Potentielle Produktivitat: Summe der maximalen Einzelleistungen

Reale Produktivitat: Besser als das beste Gruppenmitglied, aber
Prozessverluste durch Koordination, soziales Faulenzen,...

= Beispiel: Rudern, Tauziehen, Brainstorming
= Kompensatorische Aufgaben
= Individuelle Beitrage werden angeglichen
Potentielle Produktivitat: Mittelwert der Einzelleistungen

Reale Produktivitat: Die Gruppe Ubertrifft die Leistung der meisten
Mitglieder

Beispiel: Schatzung der Schwierigkeit einer Prifung, Zeitpunkt bis
Durchbruch
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Aufgabenklassifikation nach Steiner (1972) (cont) ‘g

= Disjunktive Aufgaben (nicht-teilbare Aufgaben)
= Eine gemeinsame LOsung ist gesucht
= Potentielle Produktivitat: Leistung des besten Mitglieds

» Reale Produktivitat: Kann sogar besser, sein, wenn Losung
Informationen erfordert, die nicht jedes Mitglied der Gruppe hat.
Ansonsten kann die Leistung maximal so gut wie die des besten, aber
auch schlechter sein

= Beispiele: Rechenaufgaben

Wissen des

o N B » =
L s ,

Item diskutiert wird
o

V=

s
Q\ Qr“b

Wahrscheinlichkeit, daB ein

a

N
Wissen des Wabhrscheinlichkeit, daB ein Individuum ein Item erinnert und

Teilnehmers 3 erwdhnt
"hidden profile": Einige Informationen sind - - - - -
geteilt, einige ungeteilt. Teilnehmer 1 und 2 —n=1—n=2 n=3 n=6 —n=12
favorisieren Losung B, Teilnehmer 3 favorisiert
Lisung A.

Sozialpsychologie II
Prof. Dr. Ursula
Piontkowski

R. Weller Media Engineering WS 2015/2016 Exkurs Kreativitatstechniken



Aufgabenklassifikation nach Steiner (1972) (cont) ‘g

= Konjunktive Aufgaben
= Aufgaben mussen von allen Mitgliedern erfolgreich ausgefuhrt werden

Potentielle Produktivitat: Wenn Aufgabe nicht teilbar, Leistung des
schwachsten Mitglieds. Wenn teilbar: Besser als die des schwachsten

Mitglieds. Aufgabenteilung entsprechend Fahigkeiten verteilen > -0

Tatsachliche Produktivitat: wenig erforscht
Beispiele: Staffellauf, Bergsteigen

Probleme

- ,Trotteleffekt®: Motivationsverringerung, wenn kompetentere Mitglieder ihre
Beitrage zurlckhalten (wollen nicht der Trottel sein, der die ganze Arbeit
macht)
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Back to Topic: Kreativitatstechniken

= Brainstorming noch zu retten?
—> Brainwriting (auch 6-3-5-Methode), Rohrbach (1968)

= Gruppe mit 6 Personen

= Jedes Gruppenmitglied schreibt in 5 Minuten 3 Ideen auf

= Zettel wird weitergereicht, dann erganzt jeder Teilnehmer in 5 Minuten
die 3 Ideen des Vorgéangers, usw, bis der Zettel wieder beim
urspringlichen Gruppenmitglied ist

= 108 Ideen in 30 Minuten

= \Wahrend der ganzen Prozedur wird nicht geredet

= Anschlie3end gemeinsame Auswertung

Keine Produktionsblockierung, verminderte Bewertungsangst,
auch Koordinationsverluste entfallen im Ideenfindungsteil und der
sozialen Faulheit wird durch die Pflicht zu 3 Ideen
entgegengewirkt
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Walt-Disney-Methode

= Betrachte Problem aus drei Blickwinkeln
= Traumer: subjektiv, enthusiastisch, visionar, liefert Ideen
= Realist: pragmatisch-praktisch, entwickelt Anwendungspléane

= Kritiker: konstruktive und positive Kritik an Realist und Traumer

= Rollen werden getauscht, kann auch alleine durchgeftihrt werden

Trdumer Realist Der Kritiker
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Variante: Denkhite (De Bono, 1986)

objektiv/neutral
6 Hlte unterschiedlicher Farbe
= Ubersichtlich und vielfaltig G
= Jeder Hut symbolisiert eine Betrachtungsart / Standpunkt emotional
Jede beteiligte Person setzt sich jeden Hut einmal auf &
= Jeder erhalt umfassendes Problembild

objektiv negativ
= Jeder hat die Moglichkeit alles loszuwerden p—

Eignet sich eher zur Problemanalyse, weniger zur )
schnellen Ideenfindung objektiv positiv

Uberbetonung von Blickwinkeln durch unterschiedliche l
-~

Personlichkeitsmerkmale (extrovertiert, introvertiert)
neue Ideen

&

Dirigent
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Techniken fur Einzelkampfer: Mind Mapping

Von Toni Buzan 1971 erfunden

Verarbeiten bildliche Informationen besser

Zentrum: Hauptthema

Ableitung von Neben- und Untergedanken

Reisebelge abgeben

Berichte schreiben

Nachbereitung

Flug buchen

Macharbeit Termine
Diese “Yorlage Dptimierenj

Flug
Rickflug

Bahnfahrt

Ruckfahrt Termine wahrend der Reise

Anschrift
Zimmerpreis

Hutel/

Zimmer reserviert

Treffen mit ... 1 Termin

Adresse . . .
Termine wahrend der Reise

Bahnfahrt resemieren
Hotelzimmer reservieren
Termine vereinbaren

Wegbeschreit

Flugticket/lai
___Mithnehmen beruflich Laptop Kabel,

Handy Ladeq:
“isitenkarten

Vorbereitung

Geschaiftsreisen
05.05 2003 - w2

sprach mit ...
Adresse. ..

2. Termin

R. Weller Media Engineering

Reisepass
Deviesen

Packen privat
= 0/Schuhe
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Techniken fur Einzelkampfer: Umkehrtechnik

= Unterteile Blatt in zwei Halften:
= Oben: bisher bekannte Losung, ein Wort wird unterstrichen

= Unten: gleiche Aussage, aber das unterstrichene Wort wird in sein
Gegenteil umgekehrt

Schlittschuhe
fur den Winter

Schlittschuhe
fur den Sommer

Rollerblades
welterfolg!
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Morphologischer Kasten (Zwicky, 1966)

Zerlege das Problem in Teilprobleme, schreibe diese
untereinander in eine Liste

Uberlege (mdglichst alle) Lésungsmaoglichkeiten fur jedes
Teilproblem, schreibe diese hinter die Teilprobleme in der Liste

Verbinde die Teillosungen um LAsung flr das urspringliche
Problem zu finden

Bei komplexen Problemen, oftmals in Gruppen durchgefihrt

= Teilweise unterschiedliche Gruppen flur Analyse der Teilprobleme und
Ldsungsmaoglichkeiten fur die Teilprobleme

Produziert allerdings kaum radikale Innovationen

R. Weller Media Engineering WS 2015/2016 Exkurs Kreativitatstechniken



Beispiel Morphologischer Kasten

Durch Kombination einzelner Ausprégungen der Parameter entstehen neue Losungen.

Auspra

ng der Parameter (=ldeen)

Journalist

Kommissar

reicher

Playboy

Reiche
Withwe

Showmaster

S

Sporfler

Gangster

a.D.

Student

Filmstar

Rennpter

Minister

Penner

erschre-

cken

erschiefden

erdolchen

nicht
feststellbar

Selbstmord

(erzwungen)

von Klippe
gestirzt

Spion
Gift

7 Monate

altes Baby

Un

rgen

Llondon
im Nebel

Pariser

Nachtclub

Altersheim

Erbe

Ga

irekior

Golfplatz
Bezhalte

Hawaii

Fufi?all-

Fran
rse

rwald

kommun.
Land

Plarrer

Geldgier

Ermordeter
hatte Pick

nminal-
ter
(Indiza

Neugier

oo

Erofischer

Panzer-

knacker AG

Konfir-

Mafic-Boss

Bankrotter
Fabrikant

versehen

Mitwisser
beseitigen

in Trunken-
heit

glasklare
Logik

Selbst-

anzeige

nie

cwfgokl&rt

Sd\neolm

CIA

Traumer-

scheinung

R. Weller

Srilicher
Handball-
dub wird
Meister

fein
Brider
versdhnen

sich

Leiche
nur
Schiginkot

Grofivaters
Erfindung

gelingt

grofes un-
erwarfeles
Erbe aus
Amerika

geldhmber
Held kann
wieder
gehen

herrenlose
Kaotze
bleibt bei
Tante EMi
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Abschliel3end

= Es gibt noch jede Menge weiterer Methoden

= Edison-Prinzip, Galeriemethode, Synektik, Kopfstandtechnik, Bionik,...
= Wie so oft gilt:
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